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Fair Plays verksamhetsplan är beslutad av styrelsen för perioden 
1/7-2021 – 30/6-2024 och i denna versionen hittar du alla delar 
förutom strategier, handlingsplan och nu lägesanalys.

Vår drivkraft är att vi ständigt vill bli bättre och att vi vill utveckla 
verksamheten i linje med de grundvärderingar och de målsättningar 
som klubben har. Denna verksamhetsplan tydliggör detta för med-
lemmarna, samarbetspartners, personalen och för styrelsen. 

 
Å styrelsens vägnar

David Gustafsson
Klubbchef
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VISION

”Utveckla spelare till nya nivåer i en 
inspirerande och glädjefylld miljö”

MISSION

Fair Play TK utvecklar människors fysiska hälsa och välbefinnande genom att erbjuda 
idrottsaktivitet med tennis som bas. 

Med snabbt fotarbete, ögonen ständigt på bollen och ett lyhört samspel med varandra 
och våra besökare skapar vi en plats där alla tennisintresserade oavsett ålder och nivå 
kan njuta och utvecklas, både personligen och sportsligt. 

Vi gör det i vår egen anläggning som drivs utifrån medlemmarnas intressen och en 
djupt rotad respekt för fair play. 

KÄRNVÄRDEN

POSITIVITET

Vi anstränger oss för att sprida trivsel, se alla och visa en positiv attityd. För vi vet att 
sammanhållning är det som skapar bra resultat på alla plan.

KVALITET

Vi är både seriösa och professionella. Vi förstår att kvalitet handlar om personlig 
kompetens och nivån på de tjänster och produkter vi erbjuder.

ENGAGEMANG

Vi bryr oss genuint och på djupet. Vi brinner för vår uppgift och gör gärna det där lilla 
extra. Vi är intresserade, lyhörda och bidrar efter bästa förmåga till att utveckla klubben.

RESPEKT 

Allt vi gör genomsyras av en stark känsla för fair play – sunda värderingar, rättvisa, tillit, 
uppförande och respekten inför att följa gängse regler och normer.

PAY-OFF

Vi är vad vi heter.
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MÅL

SPELARUTVECKLING
SPELA
Vi ska öka intresset för att spela tennis genom att göra tennis till en upplevelse och vara 
en positiv kraft i samhället. 

• Skapa fler attraktiva arrangemang exempelvis som Elitserien, Beddingespelen och 
internationell herrtävling
• Utveckla  ”Tennis skapar Fair Play i hela Malmö” till en helårsaktivitet med fler 
och nya koncept
• Ta fram en digital marknadsföringsstrategi för att sprida tennisens positiva 
budskap

TRÄNA
Vi ska höja kvaliteten på all träning genom att sätta stort fokus på tränare och lyfta dem 
till en ny nivå.
 • Utveckla, utbilda och lyfta statusen för klubbens tränare
 • Tydliggöra och kommunicera hur klubbresan på individnivå kan se ut
 • Öka antalet spelare som börjar tävla och underlätta för de första tävlingarna 

TÄVLA
Vi ska skapa bra tävlingsmöjligheter och spelare som tävlar för Fair Play ska nå fram-
gångar nationellt.
 • Lyfta våra spelares individuella ranking
 • Vinna SM-guld för A-lag inne & ute, 15-årslagen och 18-årslagen
 • Vinna indivduella JSM-guld inne och ute
 • Vidareutveckla tävlingsutbudet på alla nivåer

ELIT
Vi ska utveckla vår elitidrottsmiljö och spelare som tävlar för Fair Play på elitnivå ska nå 
framgångar internationellt.
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 • Behålla och attrahera proffs med Fair Play som bas
 • Lyfta våra spelares individuella internationella ranking
 • Genomföra 24 internationella tävlingsveckor
 • Vara representerad på en junior-Grand Slam
 • Få en spelare att nå topp 300 i världen på herr- eller damsidan

ANLÄGGNING & MILJÖ
Vi ska skapa en glädjefylld, inspirerande och hållbar miljö såväl på System Verification 
Fair Play Stadion som på Limhamn Tenniscenter.
 • Utveckla Limhamn Tenniscenter med klubbhus, café, padelbanor och läktare
 • Investera i en modern och inspirerande miljö på System Verification Fair Play  
 Stadion
 • Genomföra förstudier för utbyggnad av inomhusanläggningen
 • Utveckla cafeteriakonceptet
 • Genomföra förebyggande VA-åtgärder
 • Vidareutveckla och upprätthålla ett attraktivt företagsnätverk
 • Genomföra ett utökat personalaktivitetsprogram
 • Införande av ett stort Fair Play-event i Båstad 2022
 • Genomföra klubbens 50-årsfest oktober 2022
 • Fortsatt digitalisering av verksamheten och utveckla tekniska lösningar

EKONOMI
Vi ska säkerställa en stabil ekonomisk grund som möjliggör att vi kan nå våra mål inom 
spelarutveckling och anläggningar.
 • Avsätta medel årligen till en framtida utbyggnad
 • Öka försäljningen i Fair Play Store
 • Utöka antalet samarbetspartners i företagsnätverket
 • Höja beläggningen på dagtid och på utebanor
 • Höja timanställda tränares löner
 • Införa Fair Play tennisfond som delar ut medel till välgörande projekt inom Fair Play 

BILAGOR
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ÅRSMÖTET 

Årsmöte äger rum senast den 15/10 varje år och är öppet för alla registrerade medlemmar. 
Detta är det högsta beslutande organet i verksamheten, där man bl a väljer styrelse, 
fastställer balans- och resultaträkning för föregående verksamhetsår samt beviljar 
styrelsen ansvarsfrihet för det gångna året. 

IDEELL ORGANISATION

Styrelsen har fem möten per år och varav fyra av dessa är kopplade till kvartalsboksluten/
prognosen för hela året, som presenteras på mötena. Det femte mötet är kopplat till 
strategi- och framtidsfrågor. 

Inför varje styrelsemöte så har verkställande utskott haft möte, där ärenden med 
strategisk, större ekonomist samt rena personalfrågor diskuteras och förbereds inför 
styrelsemötena. 

Inför varje styrelsemöte har också marknads- och sportrådet haft protokollförda möten 
där diverse förändringar/förbättringar diskuteras och där dessa råd kan föreslå för 
styrelsen att fatta beslut i diverse ärenden. 

ANSTÄLLD ORGANISATION

Inför styrelsemötena ser klubbchefen och den ekonomiansvariga till att resultat- 
och balansrapporten jämte prognos och kommentarer rapporteras enligt vedertagen 
modell. Klubbchefen ansvarar för all personal och det löpande arbetet i verksamheten. 
Klubbchefen rapporterar på varje styrelsemöte genom ”Klubbchefens rapport”. Denna 
innefattar en övergripande rapport från verksamheten. I denna ingår också en kort 
rapport från de respektive ansvariga som är med i ledningsgruppen.

På ledningsgruppsmötena, som leds av klubbchefen, närvarar sportchef och ansvariga 
för drift & underhåll, reception & butik och ekonomi samt chefsassistent. På dessa 
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protokollförda möten diskuteras den löpande verksamheten och diverse förbättrings- 
och förändringsfrågor tas upp. Inom dessa huvudområden i verksamheten sker det 
kontinuerliga möten och de som kallas till dessa möten är den fast anställda personalen 
och i reception & butik ingår även de timanställda. 

På respektive styrelsemöte är alltid en från ledningsgruppen föredragande kopplat till 
aktuell status & nyckeltal samt framtida utmaningar i de olika ansvarsområdena.   

Personalen har dessutom 2-3 stora personalmöten per år och all fast personal har 
medarbetarsamtal årligen med sin närmaste chef. 

HÅLLBARHETSARBETE FÖR FAIR PLAY TK

Fair Play TK:s mission är att utveckla människors fysiska hälsa och välbefinnande ge-
nom att erbjuda idrottsaktiviteter med tennis som bas. I den viktiga rollen tar Fair Play 
ett stort ansvar att med respekt hantera de resurser vi tar i bruk. I Fair Plays miljöpolicy 
beskrivs betydelsen av miljöinsikt och de fördelar det medför klubben och samhället. 
En annan relevant riktlinje för Fair Plays mission är jämställdhet- och integritetspolicy.

För Fair Play är det viktigt att både på kort och lång sikt aktivt arbeta med hållbar-
hetsfrågor och att ständigt förbättras. Vi gör vårt yttersta för att fatta genomtänkta och 
medvetna val, allt ifrån vilka leverantörer vi väljer att arbeta med och källsortering av 
restprodukter, till vår verksamhets bredd där vi erbjuder alla medlemmar möjlighet till 
en mer hållbar livsstil. Vi bär ett stort ansvar, för våra medlemmar, medarbetare och 
samarbetspartners och för att lyckas är det viktigt att förstå de utmaningar som både 
vi och världen står inför.

Det är därför viktigt att vårt hållbarhetsarbete inkluderar långsiktiga och ambitiösa 
mål om socialt ansvarstagande, god affärsmoral och omtanke om vår miljö.

MÅL 3: HÄLSA OCH VÄLBEFINNANDE

Det handlar om att säkerställa hälsosamma liv och främja välbefinnande för alla 
människor i alla åldrar. Detta betyder bland annat att vi skall:

 • Påverka genom att använda vår position i samhället för att jobba med att reducera  
 den mentala ohälsan och öka välbefinnandet. 
 • Välja miljöcertifierade kemikalier i driften  
 av hallen i den mån det är möjligt.
 • Jobba aktivt med våra målgrupper för att  
 kommunicera hur klubbens sportaktiviteter  
 kan öka hälsa och välbefinnande.
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MÅL 4: GOD UTBILDNING FÖR ALLA
Det handlar om att alla skall få tillgång till utbildning av rätt kvalitet. Detta betyder 
bland annat att vi skall:
 • Skapa trygga och inkluderande utvecklingsmiljöer.
 • Göra det möjligt att kombinera sport med lämplig utbildning.

MÅL 5: JÄMSTÄLLDHET

Det handlar om jämställdhet och alla kvinnor och flickors egenmakt. Detta betyder 
bland annat att vi skall:

 • Arbeta aktivt att se över våra värderingar och säkerställa allas lika värde i enlighet  
 med vår jämställdhetspolicy.
 • Ha en förankring med lokala organisationer för att aktivt förhindra fattigdom.

MÅL 7: HÅLLBAR ENERGI FÖR ALLA

Det handlar om att alla individer skall ha tillgång till pålitlig och prisvärd energi. 
Detta betyder bland annat att vi skall:

 • Aktivt utvärdera och investera i teknologi och processer som sänker vår energi- 
 förbrukning.

MÅL 13: BEKÄMPA KLIMATFÖRÄNDRINGAR

Handlar om att vidta omedelbara åtgärder för att klimatförändringar och dess konse-
kvenser. Detta betyder bland annat att vi skall:

 • Aktivt säkerställa att vi har aktiviteter och rutiner på plats för att motverka  
 klimatförändringar över hela vår värdekedja (inklusive kunder och leverantörer).
 • Att genom våra inköp aktivt driva förändringar genom att minska plastinnehåll  
 samt att minska klimatavtrycket på de produkter vi säljer.
 • Genom våra inköp säkerställa att vi köper produkter tillverkade på schyssta villkor. 
 • Erbjuda lösningar som möjliggör att varje individs val aktivt bidrar till att  
 bekämpa klimatförändringar.
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ANTIMOBBNINGSPOLICY

VAD ÄR MOBBNING?
Mobbning är när någon blir utsatt för upprepade negativa handlingar under en tid av 
en eller flera individer. Den som blir utsatt kommer i underläge och känner sig kränkt. 
De negativa handlingarna kan vara:
 • Verbala i form av elaka ord, spridande av rykten.
 • Fysiska i form av knuffar, slag, förstörda kläder och utrustning.
 • Psykiska i form av utfrysning, såsom att någon inte får vara med eller att någon  
 inte vill vara delaktig med någon annan, miner, suckar, fniss och skratt.
 • E-mobbning i form av obehaglig e-post, sms och bildmeddelande.

MÅL
Målet med denna policy är att alla som deltager i vår klubb, passiv som aktiv medlem, 
ska känna glädje och engagemang över att vara här, känna sig uppskattad och trivas. 

VÄRDERINGAR
I vår idrottsverksamhet skall vi ha roligt, må bra och röra på oss. Förutom detta är vi 
goda kamrater och det är allas skyldighet att engagera varandra på ett positivt sätt. Våra 
kärnvärde är positivitet, kvalitet, engagemang och respekt. 
 Alla är välkomna till Fair Play Tennisklubb oavsett religion, ålder, kön, sexuell 
läggning eller funktionshinder. Alla är lika mycket värda och allas synpunkter och 
åsikter ska respekteras. Fair Play har nolltolerans, dvs. att vi tolererar ingen kränkande 
handling mot någon eller några individer.

KONSEKVENSER
All form av mobbning såsom kränkande ord och/eller handlingar får inte förekomma 
inom klubben. Dem som inte följer föreningens antimobbningspolicy skall tillrättavisas 
och föräldrar underrättas samt att denne får ta konsekvenser för sitt handlande, se 
antimobbningshandlingsplan. 

SELEKTION
Denna punkt hänvisar vi till vår Uttagningspolicy.

VERKTYG
En öppen och rak kommunikation där både beröm och kritik ges (ledare-barn).
Att se till att små konflikter inte leder till större bråk.
Att respektera varandras olikheter. Sunt förnuft.
Delaktighet. 
Positivitet, Kvalitet, Engagemang och Respekt. 

ALLMÄNT
Antimobbningspolicyn är ett levande dokument som ska behandlas och diskuteras 
årligen, tas upp vid minst en ledarträff per termin samt att en effektiv spridning* sker 
till våra anställda och medlemmar (passiva som aktiva).

Ansvarig kontaktperson: 
David Gustafsson, Sportchef, 040-16 55 74, david.gustafsson@fairplaytk.se

* via hemsida, utskick, sätta upp policyn i hallen, ska finnas med i verksamhetsplanen, tränarhandboken samt via en verbal 

spridning. 
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MILJÖPOLICY
Fair Play Tennisklubbs miljöarbete ska, i enlighet med den syn som presenteras i Idrottens  
Miljöhandbok, präglas av följande:

 • En vilja att ta miljöhänsyn

 • Insikt om fördelar både för miljön och för den idrottsliga verksamheten

 • Ett synsätt som bejakar att föreningen eller verksamheten själv kan stå för att  
 kraven efterlevs 

 • Att Miljöpolicyn och dess innehåll är viktigt och skall kommuniceras på liknande  
 sätt som man arbetar med att utbilda, fortbilda och legitimera tränare och ledare.

KONKRETA ARBETSOMRÅDEN FÖR VÅR FÖRENING

 1. Vi arbetar med källsortering av papper, plast och returförpackningar inne i  
 anläggningen och på kansliet. Återvinning av returförpackningar, papper, glas,  
 batterier, lysrör, lampor och metall sker i vårt miljöhus. Färgrester och liknande  
 lämnas till miljöstation. 

 2. Vi arbetar för att på olika sätt återanvända begagnad tennisutrustning (inklusive  
 men inte begränsat till bollar och racketar).

 3. I samband med gemensamma tävlingsresor, träningsläger och andra aktiviteter  
 reser vi när det är möjligt på ett miljövänligt sätt, till exempel med tåg eller sam- 
 åkning. Läs mer i vår resepolicy.

 4. Vi prioriterar samarbete med lokala och regionala leverantörer när det är möjligt.

 5. Vi strävar efter någon form av miljöcertifiering.

 6. Vår anläggning är klassad som energiklass B, vilket är mycket bra, och vår strävan  
 är att på sikt nå energiklass A.

 7. Sommaren 2017 installerade vi en ny belysning på bana 1-8 som ger en energi- 
 besparing på cirka 150.000 kWh per år. Sommaren 2020 installerade vi en ny be- 
 lysning i padelhallen (LED) som ger en energibesparing på ytterligare ca 40.000  
 kWh per år.

 8. Vi har sett över belysningen i gångar, på kontor etc för att få ner energiför- 
 brukningen ytterligare.

 9. Miljöpolicyn uppdateras årligen. Arbetsgruppen utarbetar förslag och styrelsen  
 tar beslut. Den arbetsgrupp i styrelsen som ansvarar för hållbarhetsarbetet, knyter  
 även an till miljöpolicyn.

 10. Vi ska aktivt leva upp till gällande miljölagar.

 11. Vi har de tillstånd (från kommuner och länsstyrelsen) som krävs för att bedriva  
 vår verksamhet.

 12. Vi strävar efter att i alla sammanhang, där det är befogat, väga in den påverkan  
 på miljön och klimatet vår verksamhet innebär, såväl anläggning, arrangemang som  
 transporter.

 13. Vid större ny-, om- och tillbyggnader samt större arrangemang gör vi erforderliga  
 miljö- och klimateffektbeskrivningar.

 14. Vi tar särskilt upp miljö- och klimatfrågorna i verksamhets- och årsberättelsen  
 samt ser till att alla medlemmar ges möjlighet att ta del av informationen.

 15. Vi har installerat en solcellsanläggning på taket och en ny ventilationsanläggning  
 i den gamla delen av hallen. Dessa två stora investeringar kommer att ge en energi- 
 besparing på ca 150.000 kWh per år.
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INTEGRITETSPOLICY
PARTER OCH ANSVAR FÖR BEHANDLINGEN AV DINA 
PERSONUPPGIFTER

Fair Play Tennisklubb (nedan kallad ”föreningen”, ”vi”, ”oss”, ”våra”, etc.) är person-
uppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter som sker inom ramen för fören-
ingens verksamhet.

Föreningen har som ändamål att bedriva idrottslig verksamhet i enlighet med ”Idrotts-
rörelsens verksamhetsidé, vision och värdegrund”.

OM VEM BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar personuppgifter om följande kategorier:
 • Besökare, dvs. privatpersoner som besöker och använder våra lokaler eller webb- 
 plats eller som på annat sätt kommer i kontakt med föreningen.
 • Medlemmar, dvs. privatpersoner som är medlemmar i föreningen eller har anmält  
 om medlemskap.
 • Kunder, dvs. privatpersoner som köper eller på annat sätt visar intresse för våra  
 pro dukter eller tjänster, eller privatpersoner som är företrädare för våra befintliga  
 eller framtida kunder och som inte är medlemmar.
 • Samarbetspartner/leverantörer, dvs. privatpersoner som är företrädare för våra  
 sam arbetspartners/leverantörer.
 • Utbildningsdeltagare, dvs. privatpersoner som deltar i utbildningar som anordnas 
 av föreningen.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OM DIG?

Vi kan komma att behandla följande uppgifter som du lämnar till oss, som vi samlar in 
från dig eller som vi inhämtar från allmänna register.
 • För dig som är besökare: Kontaktuppgifter, såsom namn, adress, e postadress och  
 telefon nummer, bilder inom ramen för kamerabevakning eller videoupptagning.
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 • För dig som medlem: Kontaktuppgifter, såsom namn, adress, e postadress och  
 telefon nummer, kundnummer, personnummer, bilder inom ramen för kamera- 
 bevakning eller videoupptagning samt betalningsuppgifter.
 • För dig som kund, samarbetspartner eller leverantör: Kontaktuppgifter, såsom namn,   
 titel, adress, e postadress och telefonnummer, personnummer, bilder inom ramen för  
 kamerabevakning eller videoupptagning samt betalningsuppgifter.
 • För dig som utbildningsdeltagare: Kontaktuppgifter, såsom namn, titel, adress,  
 e post adress och telefonnummer, personnummer, bilder inom ramen för kamera- 
 bevakning eller videoupptagning.

VARFÖR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

För att föreningen ska kunna bedriva sin verksamhet behandlas personuppgifter för 
olika ändamål kopplade till verksamheten.

Föreningen behandlar personuppgifter för att administrera löpande föreningsaktivite ter 
(ex. träningsverksamhet och medlemsmöten), kommunicera med medlemmarna och 
övriga konsumenter som använder föreningens tjänster (kallelser till aktiviteter, kam-
panjer, information till målsmän m.m.) samt hantera ekonomiska transaktioner (med-
lemsavgifter, banuthyrning, tävlingsavgifter m.m.).

Föreningen hanterar personuppgifter i samband med ansökan om tävlingslicens till SF/
SDF. Utöver behandlingen av personuppgifter vid licensansökningsprocessen  behand-
las personuppgifter vid varje tävlingstillfälle kopplat till licensens regelverk. Person upp-
gifterna behandlas vid anmälan till tävling, under pågående tävling och efter tävlings-
tillfället vid resultatrapportering.

I syfte att kvalitetssäkra föreningens verksamhet, upprätthålla säkerheten för alla som 
besöker våra lokaler och för att kunna upptäcka, förebygga och utreda eventuella brott 
eller bränder inhämtar och behandlar föreningen personuppgifter i form av bilder inom 
ramen för kamerabevakning.
Föreningen behandlar även personuppgifter för att ansöka om bidrag från bland annat 
Riksidrottsförbundet och föreningens hemkommun.

FÖRENINGEN ÄR PERSONUPPGIFTSANSVARIG FÖR BEHANDLINGEN 
AV DE PERSONUPPGIFTER SOM SKER VID:

 • Hantering av medlemskap i föreningen
 • Föreningsadministration
 • Deltagande i föreningens träningsverksamhet
 • Deltagande i föreningens tävlingsverksamhet
 • Licenshantering
 • Ansökan om bidrag
 • Sammanställning av statistik och uppföljning
 • Utbildningar arrangerade av föreningen
 • Kontakt med medlem
 • Besök på vår hemsida
 • Publicering av material på hemsida och sociala medier
 • Tillträdesförbud (om tillämpligt)
 • Ordningsstörningar och otillåten påverkan (om tillämpligt)

VILKA DELAR VI PERSONUPPGIFTER MED?

Dina personuppgifter kan komma att lämnas ut till och behandlas av tredje part. Det kan 
röra sig om koncernbolag, samarbetspartners, tjänsteleverantörer (BRP, SportAdmin,   
Inkassobolag), juridiska rådgivare, revisorer, verksamhetskonsulter, myndigheter etc. 
(exempelvis rapporterar vi medlemmar via IdrottOnline till Riksidrottsförbundet, 
Svenska Tennisförbundet samt Fritidsförvaltningen i Malmö Stad.) Exempel på andra 
situationer när dina personuppgifter kan komma att överföras till tredje part är när  
sådan åtgärd krävs med anledning av lag, tvist, myndighetsförfrågan eller beslut, efter 
egen begäran alternativt när det krävs för uppfyllelse av ett för föreningen berättigat   
intressen. Personuppgifter kan även överföras exempelvis till Nordic Wellness för  
kon troll av medlemskap i samband med medlemserbjudande i Nordic Wellness.



2424 2525

Föreningen förblir alltjämt personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som över-
lämnas, medan tredje part beroende på omständigheterna antingen blir självständigt 
personuppgiftsansvarigt, med föreningen gemensamt personuppgiftsansvarigt eller  
för eningens personuppgiftsbiträde.

Uppgifterna kommer inte att överföras till tredje land och dina personuppgifter  
kom mer inte att utsättas för automatiserat beslutsfattande. Undantag när/om du anmäls 
till tävling i tredje land.

VILKEN LAGLIG GRUND HAR VI FÖR 
PERSONUPPGIFTSBEHANDLING?

För att kunna ingå och hantera avtal med dig som medlem, kund, samarbetspartner,  
leverantör eller utbildningsdeltagare inhämtar och behandlar föreningen person  upp-
gifter tillhörande dig. Den lagliga grunden för vår behandling av dina personuppgifter 
är att den är nödvändig för att fullgöra vårt avtal med dig eller för att vidta åtgärder 
innan ett sådant avtal ingås. Om du inte lämnar dina ovan nämnda personuppgifter 
har vi inte möjlighet att erbjuda våra produkter och tjänster eller i övrigt fullgöra våra 
åtaganden gentemot dig.

För det fall du är företrädare eller kontaktperson för en organisation som är kund, sam-
arbetspartner eller leverantör till oss är den lagliga grunden för vår behandling av per-
sonuppgifter om dig en intresseavvägning, dvs. att behandlingen är nödvändig för ett 
ändamål som rör vårt berättigade intresse av att upprätthålla och fullfölja våra åtag anden 
i avtalsrelationer. Om du inte lämnar dina personuppgifter är det inte säkert att vi kan 
fullgöra våra åtaganden mot organisationen du företräder.

Föreningen inhämtar och behandlar även personuppgifter tillhörande dig som besö-
kare, medlem, kund, samarbetspartner, leverantör eller utbildningsdeltagare i syfte att 
kvalitetssäkra vår verksamhet, att kontakta dig och/eller erbjuda samt marknadsföra 
våra tjänster eller produkter till dig. Vi kan också komma att skicka relevanta mark-
nadsföringserbjudanden till dig i form av bl.a. nyhetsbrev, kampanjerbjudanden via 

e post m.m. Den lagliga grunden är att behandlingen är nödvändig för vårt berättigade 
intresse av att kunna utveckla vår verksamhet och möta dina behov samt marknadsföra 
våra produkter och tjänster som vi tror att du kan vara intresserad av. Vårt intresse av att 
behandla dina personuppgifter för detta ändamål går före ditt eventuella intresse av att 
skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella fördelar som marknads-
föringen medför för dig. Du har dock rätt att när som helst invända mot behandling av 
personuppgifter för direktmarknadsföring.

Vissa personuppgifter kan också behandlas på grund av att föreningen har en rättslig 
förpliktelse att fullfölja, exempelvis personuppgifter som behandlas till följd av fören-
ingens bokföringsskyldighet eller andra skyldigheter som åvilar föreningen enligt lag.

Den lagliga grunden för behandlingen av personuppgifter i form av bilder inom  
ramen för kamerabevakning och eller videoupptagning är att den är nödvändig för 
vårt berät tigade intresse av att kunna utveckla föreningens verksamhet, upprätthålla 
säkerheten i föreningens lokaler, kunna visa på om ett brott begåtts samt förhindra 
brott eller bränder. Föreningens intresse av att behandla dina personuppgifter för detta  
ändamål går före ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bak-
grund av de potentiella fördelar som medför dig av en trygg och säker butik, lokal eller  
trä ningsanläggning.

För det fall behandling av dina personuppgifter kräver ditt samtycke, så som behand ling 
av känsliga uppgifter, inhämtar föreningen det separat.
Föreningen har nedan gjort en översiktlig sammanställning över den lagliga grunden för 
behandlingen av personuppgifter som sker inom föreningens verksamhet.
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Ändamål med behandling Laglig grund

Hantering av medlemskap i föreningen Avtal

Hantering av banuthyrning och deltagande i  kurs-
verksamhet som inte kräver medlemskap Avtal

Föreningsadministration Avtal

Deltagande i föreningens träningsverksamhet Avtal

Licenshantering Avtal

Deltagande i föreningens tävlingsverksamhet Avtal

Ansökan om bidrag Intresseavvägning

Fullgöra lagliga skyldigheter t.ex. bokföringslagen Rättslig förpliktelse

Sammanställning av statistik och uppföljning Intresseavvägning

Utbildningar arrangerade av föreningen Avtal/Intresseavvägning

Vid sjukdom eller olyckfall i föreningens  
verksamhet för att kunna kontakta anhörig

Grundläggande intresse/
Intresseavvägning

Kontakt med föreningen Intresseavvägning

Besök på vår hemsida Intresseavvägning

Publicering av material på hemsida, sociala  
medier och infoutskick

Intresseavvägning och i vissa 
fall samtycke

Tillträdesförbud Rättslig förpliktelse/ 
Intresseavvägning

Ordningsstörningar och otillåten påverkan Rättslig förpliktelse/ 
Intresseavvägning

HUR LÄNGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Föreningen lagrar aldrig uppgifter längre än nödvändigt med hänsyn till ändamålen 
med behandlingen. Vi genomför därför regelbundna gallringar bland lagrade person-
uppgifter och tar bort de uppgifter som inte längre behövs.

Föreningen sparar uppgifter om dig som kund, medlem, samarbetspartner, leverantör 
eller utbildningsdeltagare så länge det finns ett aktivt avtal. Efter avtalsförhållandet har 
upphört sparar föreningen personuppgifterna så länge ett rättsligt anspråk förs eller kan 
göras gällande i anledning av avtalet. Föreningen kan emellertid behöva lagra person-
uppgifterna även efter denna tidsperiod, bland annat för att administrera eventuella 
garantier, reklamationsfrister, för att följa lagkrav, hantera andra rättsliga krav som kan 
tänkas riktas mot föreningen som ej härrör från något avtal eller för att marknadsföra 
tjänster och skicka erbjudanden som föreningen tror kan vara av intresse för dig.

Föreningen sparar uppgifter om dig som konsument, medlem, samarbetspartner, le-
verantör, besökare eller utbildningsdeltagare i form av bilder och filmer inom ramen 
för kamerabevakning i högst 3 veckor efter att du besökt föreningens lokaler. Därefter 
raderas personuppgifterna om dig.

Föreningen sparar uppgifter om dig som besökare av vår webbplats tills du invänt mot 
behandlingen av dina personuppgifter eller i högst 24 månader efter att du senast var 
inne på vår webbplats. Invänder du mot behandlingen raderar föreningen dina person-
uppgifter snarast möjligt.

VILKA RÄTTIGHETER HAR DU?

Du som registrerad i föreningen har flera rättigheter som du bör känna till.

Du har rätt att få ett registerutdrag avseende föreningens behandling av dina person-
uppgifter. Föreningen ska vid begäran av registerutdrag förse dig med en kopia av de 
personuppgifter som är under behandling. För eventuella ytterligare kopior som du 
begär får föreningen ta ut en rimlig avgift utifrån administrativa kostnader. Du kan 
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enkelt begära ett registerutdrag av aktuell information genom att mejla föreningens 
kontaktperson.

Du har i vissa fall även rätt att få ut de personuppgifter som du tillhandahållit fören-
ingen som personuppgiftsansvarig och har rätt att överföra dessa uppgifter till en annan 
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Detta gäller dock under förutsättning att det 
är tekniskt möjligt och att behandlingen varit nödvändig för fullgörande av avtal eller 
baseras på ditt samtycke.

Du har rätt att få dina personuppgifter korrigerade om de är felaktiga, ofullständiga 
eller missvisande och rätt att begränsa behandlingen av personuppgifterna tills de blir 
ändrade. Du har även rätt till att få dina uppgifter raderade vid ogrundad behandling.

Du har också rätt att dra in ett samtycke, motsätta dig automatiskt beslutsfattande, 
profilering och invända mot direktmarknadsföring.

Du har också rätt att vända dig till Datainspektionen med eventuella klagomål om du är 
missnöjd med personuppgiftsbehandlingen, men vi hoppas så klart att du i första hand 
vänder dig till oss för frågor och begärande kring vår personuppgiftsbehandling.

Genom att godkänna Fair Play Tennisklubbs medlemsvillkor eller genom att nyttja våra 
tjänster bekräftar du att du mottagit denna information om personuppgiftsbehandling.

Om du inte önskar få marknadsföring från oss kan du när som helst kontakta oss på 
avregistrera@fairplaytk.se.

OM DU VILL VETA MER

Har du frågor om föreningens personuppgiftsbehandling eller vill utöva dina rättigheter 
kontaktar du jonas.widerberg@fairplaytk.se.
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UTTAGNINGSPOLICY

LAGUTTAGNINGAR

Klubben har ca 25 lag totalt och dessa tävlar dels i svenska tennisserien och dels i Tennis 
Syds Serier. Uttagningen till alla lag verkställs av serieansvarig i samråd med tränarna 
och lagledare.

Det finns ett begränsat antal platser i varje lag och det som är viktigast för att minimera 
”utslagningsrisken” är att så många som möjligt får spela i Juniorligan och i övriga av  
Tennis Syds serier. Antalet lag i verksamheten bestäms av spelarmaterialet och ban-
tillgången. 

I herr- och damlag 1, pojkar- och flickor 18 lag 1 samt pojkar- och flickor 15 lag 1 
utgår vi alltid från ”bästa laget-principen”. Spelarna väljs bland alla våra licensierade 
spelare oavsett ranking, träningsmängd, nationalitet, tävlingsmängd etc. Det förs alltid 
en dialog med de spelare (som ligger på gränsen att få spela) som ställs åt sidan. I övriga 
juniorlag är ”bredd-principen” gällande där alla skall få spela ungefär lika mycket. Givet-
vis tas ändå spelarna ut efter nivå till respektive lag men inom laget spelar man ungefär 
lika många matcher. 

DROGPOLICY

POLICY FÖR TOBAK, ALKOHOL, NARKOTIKA OCH DOPING

Föreningens övergripande policy är att arbeta för en hälsosam verksamhet utan tobak,  
alkohol, narkotika och doping, med särskilt ansvar för medlemmar upp till 18 år. Ett 
extra stort ansvar i detta arbete vilar på föreningens ledare och funktionärer, genom att 
vara goda förebilder. 

Föreningen stödjer Riksidrottsförbundets regler för olika former av droger och ställer sig 
bakom Malmö Stads tobaks-, alkohol- och drogförebyggande strategi.

MÅL AVSEENDE TOBAK, ALKOHOL, NARKOTIKA OCH DOPING 

Föreningen vill medverka till att minska tobaksanvändning och alkoholskador bland 
föreningens medlemmar, minska ungdomars alkoholkonsumtion, samt att bedriva en 
narkotika- och dopingsfri verksamhet. 

OM NARKOTIKA OCH DOPING

All användning och hantering av narkotika är ett brott enligt svensk lag och även ett 
allvarligt brott mot föreningens grundläggande värderingar och drogpolicy. Detsamma 
gäller all användning och hantering av dopingsmedel. Narkotika- och dopings hantering/
användning kommer att polisanmälas.

OM ALKOHOL OCH TOBAK

Föreningen tillåter inte att medlemmar under 18 år har med sig eller använder någon  
form av tobak eller alkohol när de är på System Verification Fair Play Stadion eller 
på övriga anläggningar som nyttjas till föreningens verksamhet eller deltager i något  
arrangemang där föreningen är med.  Alla lokaler på System Verification Fair Play  
Stadion skall vara rök- och  alkoholfria. Undantag för detta görs för alkohol på av  
styrelsen sanktionerad föreningsfest. För att få vara med på föreningsfester där alkohol 
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serveras eller säljs måste man ha fyllt 18 år. Det är inte tillåtet att röka utanför in-
gångarna till System Verification Fair Play Stadion och det finns anslag som tydliggör 
detta. Det är inte tillåtet att röka eller dricka alkohol i föreningens klubbdräkt.

Föreningen skall inte teckna sponsoravtal med eller medverka i olika reklam samman-
hang som direkt uppmuntrar till tobaks- eller alkoholkonsumtion bland medlemmarna.  
Ledarna skall garantera att man inte röker, snusar eller använder alkohol vid aktivt ut-
övande av sitt ledarskap under träning, matcher, läger, turneringar eller andra liknande 
aktiviteter. All langning av alkohol till medlemmar under 18 år kommer att polis-
anmälas.

DET HÄR GÖR VI

Alla med uppdrag eller anställning inom föreningen samt aktiva inom serielagen skall 
kontinuerligt få information om riskerna med tobak, alkohol, narkotika och dopning. I 
våra ledarutbildningar skall en del av utbildningsplanen innehålla hälsofakta och denna 
drogpolicy. Medlemmar under 18 år som bryter mot föreningens drogpolicy kallas till 
samtal med sina ledare eller annan ansvarig inom klubbarna. Föräldrar till medlemmar 
under 18 år meddelas om de vidtagna åtgärderna.

RESEPOLICY
Alla ledare, tränare, personal och aktiva som deltar i vår verksamhet, skall på ett så säkert  
och miljövänligt sätt transporteras till våra aktiviteter. Resorna och boendet skall 
planeras så att resans syfte uppnås till minsta möjliga miljöpåverkan och till lägsta  
möjliga kostnad. Det lämpligaste färdsättet/boendealternativet med hänsyn till kostnad, 
miljö och tid ska väljas.

SYFTE

Syftet är att göra alla resor mer trafiksäkra och miljöanpassade och vara ett stöd för den 
som är ansvarig för transporten.

MÅL

Alla som kör, eller reser, på uppdrag av Fair Play ska informeras om resepolicyn. Vård-
nadshavare som ger sitt medgivande till att deras barn får åka med på någon av Fair Plays 
aktiviteter utanför anläggningen godkänner per automatik Fair Plays resepolicy. Denna 
policy skall finnas tillgänglig på klubbens hemsida www.fairplaytk.se.
För att uppfylla vår resepolicy krävs att:

EGNA TRANSPORTER 

Föraren ska:

 • alltid anpassa körningen på ett trafiksäkert sätt
 • alltid respektera gällande hastigheter och följa trafiklagarna
 • aldrig ta fler passagerare än vad fordonet är avsett för
 • alltid vara nykter och utvilad
 • planera resan så att inte tidsfrist uppkommer
 • alltid använda bilbälte och se till att samtliga passagerarna också gör så
 • medverka till effektiva transporter, dvs. samåka till läger, träning och tävling
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BUSSTRANSPORTER

Ansvarig arrangör från klubben ska informera bussbolaget om våra krav:

 • säkerhetsbälten måste finnas till alla passagerare
 • föraren ska anpassa hastigheten efter väglag och ej överskrida hastighets- 
 bestämmelserna för gällande fordon
 • föraren ska följa de regler som gäller för kör  och vilotider

BESTÄLLDA RESOR 

Ex. flyg/hotell/tåg:
 • Beställa i god tid för att kunna ta del av rabatter, förmåner och andra fördelar
 • Kontakta klubbchefen för ev samarbetspartners rörande logi

ARBETSMILJÖPOLICY
Fair Play TK skall vara en attraktiv arbetsgivare som både behåller och lockar nya kom-
petenta medarbetare. Genom fortlöpande kvalitativa förbättringar vill vi skapa en trygg, 
stimulerande, hälsosam och trivsam arbetsmiljö och våra medarbetare ska ha möjlighet 
att utvecklas i sina arbetsuppgifter och känna positivitet & engagemang. 

För att uppfylla vår arbetsmiljöpolicy krävs att:

 • vi aktivt arbetar med att minimera riskerna för arbetsskador, olycksfall och tillbud  
 samt tillhandahåller all nödvändig skyddsutrustning och därmed skapar vi förutsätt- 
 ningar för våra medarbetare att ta sitt hälsoansvar
 • arbetsklimatet är vänligt, respekterande och främjar mångfald
 • alla medarbetare rapporterar tillbud och eventuella risker som kan vara ett hot mot  
 en god arbetsmiljö
 • arbetsmiljöarbetet är en integrerad del i verksamheten genom aktivt samarbete  
 mellan ledning och medarbetare samt genom ständiga förbättringar
 • vi genomför skyddsrond årligen i februari och därefter samlar vi all personal och  
 gör en gemensam uppföljning på det systematiska arbetsmiljöarbetet 
 • vi har tydliga ramar för hantering av kriser av olika slag
 • vi arbetar aktivt mot alla former av mobbning, diskriminering och sexuella trakas- 
 serier. 
 • vi arbetar med aktiviteter som främjar medarbetarnas hälsa, arbetsglädje och  
 effektivitet
 • vi ska tillhandahålla gymkort och möjlighet till annan träning för vår fast anställda  
 personal och därmed främja en god hälsa 
 • vi genomför regelbundna medarbetarsamtal
 • vi är uppmärksamma på alla former av drogmissbruk
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JÄMSTÄLLDHETSPOLICY 

Målsättningen med jämställdhetsarbetet på Fair Play är att kvinnor och män, flickor 
och pojkar, ska ha samma rättigheter, skyldigheter och möjligheter inom alla områden 
och på alla nivåer oavsett kön eller ursprung. Jämställdhet ska alltid vara en naturlig del 
i Fair Plays verksamhet där alla medarbetare & medlemmar ska samverka för att uppnå 
en jämställd förening & arbetsplats.  

Detta innebär att: 

 • kvinnor och män, flickor och pojkar, ges lika möjligheter att utöva sin idrott
 • kvinnliga och manliga idrottsutövare värderas lika och prioriteras på ett likvärdigt  
 sätt
 • både anställda kvinnors och mäns kunskaper, erfarenheter och värderingar tas till  
 vara och får lika möjlighet att påverka föreningens utveckling
 • kvinnor och män har lika stort inflytande i beslutande organ
 • arbetsformer och fördelning av uppdrag utformas så att kvinnor och män får lika  
 stora möjligheter att medverka
 • vi tar avstånd från alla former av diskriminering och trakasserier pga kön, funk- 
 tionella funktionshinder, sexuell läggning, etnisk tillhörighet eller religion.
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DISKRIMINERINGSPOLICY
INLEDNING 
Fair Play TK har nolltolerans mot alla former av diskriminering, trakasserier, sexuel la  
trakasserier och kränkande särbehandling. I vår verksamhet ska alla behandlas lika  
oavsett kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller 
annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder.

SYFTE 
Våra anläggningar ska vara platser där alla känner sig trygga och förvissade om att de kan 
vara sig själva. Platser där vi umgås tillsammans i en gemenskap präglad av ny fikenhet, 
öppenhet och respekt för varandra. Tillsammans ska vi aktivt värna människ ors lika värde  
och vara drivande i strävan mot ökad jämställdhet och mångfald. Detta engagemang 
ska utgå ifrån mänskliga rättigheter, barnkonventionen och övrig gällande lagstiftning.  

ÖVERGRIPANDE RIKTLINJER 
Alla anställda, liksom vikarier och praktikanter, och spelare har ansvar att säga ifrån 
och kraftfullt markera vid beteenden som upplevs som kränkande genom att vända 
sig direkt till den person det gäller eller till klubbens kontaktperson (se nedan). Denna  
po licy gäller för alla anställda, medlemmar och aktiva på klubbens anläggningar. Vi arbe-
tar dessutom förebyggande för att förhindra diskriminering, kränkande sär behandling, 
trakasserier och sexuella trakasserier bland annat genom utbildning och information till 
personer som deltar i vår verksamhet.

VAD ÄR DISKRIMINERING? 
I korthet är diskriminering när en människas värdighet kränks eller när han/hon inte 
får samma rättigheter och möjligheter som andra. I lagstiftningen skiljer man på sex 
olika typer av diskriminering: direkt diskriminering, indirekt diskriminering, bristande 
tillgänglighet, trakasserier, sexuella trakasserier samt instruktioner att diskriminera. 
Direkt diskriminering 
När någon blir sämre behandlad än någon annan i en liknande situation, och det finns 
ett samband med de sju diskrimineringsgrunderna (kön, könsöverskridande identitet 
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eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sättning, sexuell läggning och ålder).
Indirekt diskriminering 
Om det finns en regel eller rutin som verkar neutral men som kan komma att missgyn na 
någon i samband med de sju diskrimineringsgrunderna
Trakasserier och sexuella trakasserier 
Att trakassera någon innebär att man kränker den personens värdighet. Trakasserier 
kan även vara av sexuell natur. Det kan då röra sig om såväl ord som handling, som till 
exempel kommentarer och ovälkommen beröring.
Bristande tillgänglighet 
Att en person med funktionsnedsättning missgynnas eftersom inga tillgänglighetsåt-
gärder har gjorts så att personen kan komma i en jämförbar situation med personer utan 
funktionsnedsättning.  
Instruktion att diskriminera 
När någon ger en order eller instruerar någon som är i beroendeställning att diskrimi-
nera någon.

RUTINER VID DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH SEXUELLA 
TRAKASSERIER 
Om du blir diskriminerad eller trakasserad
 • Säg ifrån direkt om du känner dig kränkt. Tala om för den som utsätter dig för  
 beteendet att det är oönskat.
 • Dokumentera det som hänt så tydligt som möjligt. Anteckna dag, klockslag,  
 eventuella vittnen och vad personen sade och/eller gjorde.
 • Vänd dig till klubbens kontaktperson för stöd. När klubben får kännedom om  
 diskrimineringen/trakasserierna startas en utredning.

Klubbens rutiner
 • Om diskriminering, kränkande särbehandling, trakasserier eller sexuella trakasse-
rier uppmärksammas kontaktas klubbens kontaktperson. Klubbchefen informeras.
 • Alla händelser utreds direkt. Klubbchefen är ytterst ansvarig att utreda händelsen  

 eller påståendena. Ett samtal tas med den som rapporterat diskrimineringen/trakas- 
 serierna. Detta samtal dokumenteras.
 • Klubbens kontaktperson kallar till möte med den anklagade. På mötet närvarar  
 även en person från ledningsgruppen. Klubbchefen informeras.
 • Om den utsatte känner sig bekväm med att ha ett möte tillsammans med den an- 
 klagade hålls ett sådant.
 • Efter utredning görs bedömning om den anklagade kan jobba kvar i verksam- 
 heten. En åtgärdsplan sätts för att säkerställa att beteendet inte upprepas. Klubb- 
 chefen fattar beslut i dessa frågor.
 • Alla händelser som bryter mot lagen polisanmäls.
 • Om någon bryter grovt mot policyn kan klubben välja att stänga av medarbetaren/ 
 spelaren/medlemmen.
 • Vid allvarliga trakasserier riskerar den anklagade att bli uppsagd eller utesluten ur  
 klubben.

Klubbens kontaktperson
Jonas Widerberg, tel: 0734-24 55 77, jonas.widerberg@fairplaytk.se
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REHABILITERINGSPOLICY
MÅL
Målet med rehabilitering är att den anställde återfår sin arbetsförmåga och kan återgå 
till ordinarie arbete. Rehabiliteringsarbetet bedrivs både kort- och långsiktigt. Ju tidigare 
åtgärder sätts in, desto större är förutsättningarna för att resultatet ska bli bra.         
 För att förhindra skador och sjukdomar är det förebyggande arbetsmiljöarbetet vik-
tigt. Arbetsförhållandena ska anpassas till och främja den anställdes olika förutsättningar 
samt bidra till hälsa och välbefinnande. En konsekvent och systematiskt genomförd 
rehabilitering är både mänskligt och ekonomiskt lönsamt.
ANSVAR
Arbetsgivaren har genom lagar och föreskrifter ett långtgående ansvar för rehabiliterings-
arbetet. Ansvarig chef har ansvar för att rehabiliteringen genomförs. Chefen ska känna  
till gällande lagar och avtal och ha kunskaper om handlingsplaner och rutiner inom 
arbetsmiljö- och rehabiliteringsområdet.
 Den anställdes ansvar är att aktivt medverka i rehabiliteringsarbetet. All rehabilite-
ring måste bygga på arbetstagarens engagemang, särskilda förutsättningar och behov. 
För en lyckad rehabilitering i det enskilda ärendet krävs samverkan mellan alla inblan-
dade parter, chefen, den anställde, personalhandläggare, försäkringskassa, fackliga orga-
nisationer och sjukvård. Rehabiliteringsansvaret finns kvar hos chefen till dess rehabili-
teringen är avslutad.
REHABILITERINGSARBETET
I rehabiliteringsarbetet ska chefen och den anställde arbeta med att identifiera de fak-
torer som orsakar hinder eller problem och åtgärda dessa snarast. I första hand ska alltid 
eftersträvas att arbetstagaren ska kunna återgå till det egna arbetet och i annat fall ett 
annat befintligt arbete inom organisationen.
 När arbetstagaren bedöms ha kvarstående arbetsförmåga men inte kan klara de ar-
betsuppgifter inom ramen för befintliga tjänster som arbetsgivaren kan erbjuda och alla 
rehabiliteringsåtgärder prövats, kan Lagen om anställningsskydd, 7§, tillämpas. Det är 
arbetsgivarens ansvar att bevisa, genom dokumentation, att alla möjligheter till återgång 
i arbete hos arbetsgivaren är uttömda och utredda. 
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Behandla alltid alla elever med respekt.

Ge feedback till eleverna på ett givande och 
engagerat sätt. Undvik negativ feedback.

Erkänn elevernas rätt att rådfråga andra instruktörer 
och specialister. Samarbeta alltid med specialister 
som läkare, naprapater m.fl .

Behandla alla elever rättvist oavsett kön, etnisk 
bakgrund, atletisk potential, religion, sexuell 
läggning och ekonomisk status. 

Uppmuntra att eleverna blir självständiga och tar 
ansvar för sitt eget uppförande, träning och beslut.

Involvera eleven i de beslut som angår deras träning.

Uppmuntra elever till att skapa en bra stämning 
inom gruppen och till varandra. 

Uppmuntra elever att respektera varandra och att 
förvänta sig respekt för deras värde som individer 
oavsett vilken spelmässig nivå man ligger på.

Använd alltid lämpliga träningsmetoder som i 
det långa loppet kommer till nytta för eleven och 
undvik de metoder som gör skada.  

Försäkra att uppgifter och träningar är anpassade 
efter ålder, erfarenhet och efter fysisk och psykisk 
mognad.

Var medveten om det förtroende du som tränare 
utvecklar med dina elever. Undvik all form av sexuell 
intimitet med dina elever.

Försök alltid att förebygga användandet av alkohol, 
tobak, droger och illegala substanser.

Respektera att ditt mål som tränare inte alltid 
stämmer överens med elevens mål. Sätt upp 
realistiska mål med elevens mognad och utveckling 
i åtanke.

Erkänn individuella skillnader hos dina elever och 
tänk alltid på vad som är bäst för dem i det långa 
loppet.

Sätt upp utmaningar som är både uppnåbara och 
motiverande.

Agera alltid som en förebild och framhäv de positiva 
aspekterna inom tennis och idrott.

Respektera andra tränare och agera alltid på ett sätt 
som är karaktäriserat av artighet och god vilja.

Samarbeta med övriga tränare, bl a när det gäller 
elever som har fl era olika tränare. Oavsett åsikt så 
nedvärderar man ingen kollega gentemot elever och 
föräldrar när det gäller kunskapsnivån.

Acceptera och respektera att tävlingsledare 
genomför tävlingar enligt fastställda regler.

Känn till och följ de tennisregler och förordningar 
som fi nns och uppmuntra eleven att göra likadant.

Var mottaglig för andras åsikter och behåll ett öppet 
sinne för fortsatt utveckling som instruktör.

Etiska riktlinjer för tränare
UTARBETADE AV ITF
Etiska riktlinjer för tränare

UTARBETADE AV ITF
Etiska riktlinjer för tränare
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HANDLINGSPLAN FÖR RENT SPEL (FAIR PLAY)
Barn och ungdomar i Fair Play Tennisklubb ska få lära sig att ta hänsyn till kamrater 
och ledare samt lära sig vikten av rent spel – fair play. Våra ledarutbildningar skall inne-
hålla information och verktyg kopplat till vår antimobbningspolicy och ska grunda sig i 
kärnvärdena respekt, kvalitet, positivitet och engagemang. All form av mobbning såsom 
kränkande ord och/eller handlingar får inte förekomma inom klubben, och de som inte 
följer föreningens antimobbningspolicy skall tillrättavisas. Föräldrar till barn som bryter 
mot denna policy skall underrättas. Den som brutit mot policyn ska tillrättavisas och 
kommer få ta konsekvenser för sitt handlande. Konsekvenser för att bryta mot anti-
mobbningspolicyn kan, förutom samtal med barn och förälder, också vara avstängning 
eller uteslutning från föreningen.

Dessutom ska alla med ledaruppdrag i föreningen, samt aktiva inom serielagen,  
kontinuerligt få information om riskerna med tobak, alkohol, narkotika och dopning. 
I våra ledarutbildningar skall en del av utbildningsplanen innehålla hälsofaktorer och 
föreningens drogpolicy. Vi anlitar årligen en expert på området som föreläser för våra 
tävlingsspelare och ledare och information mejlas även ut till dessa grupper. Medlemmar 
under 18 år som bryter mot föreningens drogpolicy kallas tillsammans med föräldrar 
till samtal med sina ledare eller annan ansvarig i klubben. Konsekvenser från brott mot 
drogpolicyn kan förutom dessa samtal rendera i avstängning, uteslutning ur föreningen 
och/eller återkallat ekonomiskt stöd.

ANSVARIG KONTAKTPERSON FÖR RENT SPEL & ANTIMOBBNING
David Gustafsson, sportchef, 040-165574, david.gustafsson@fairplaytk.se
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UTVÄRDERING OCH FÖRBÄTTRING
UTVÄRDERING 
Följande görs varje år:

 1. All personal har medarbetarsamtal.
 2. Tränarna genomför utvecklingssamtal med tävlingsspelarna.
 3. Statistiksammanställning sportsliga resultat.
 4. Utvärderingar av större arrangemang & dylikt i tävlings- och utvecklingsgrupp.
 5. Tennisskoleansvarig håller utvecklingssamtal med alla tränare. 
 6. Malmö tennisgymnasiums elever svarar på en enkät. 
 7. Utvärdering kopplad till utvalda KPI:er.

Följande görs vartannat år:

 1. Alla medlemmar/kunder har möjlighet att svara på en internetenkät, som dess- 
 utom finns i hallen. 
 2. All personal får svara på en personalenkät.
 3. Alla tävlingsspelare har möjlighet att svara på en enkät.
 4. Föräldrarna i hela verksamheten inbjuds till träff. 

Följande görs inför varje ny verksamhetsplan

 1. All personal, inkl alla kommittéledamöter, och så många medlemmar som möjligt  
 genomför en s k SWOT-analys.

Alla resultat från ovanstående sammanställs och stäms av och utvärderas kontinuerligt.

Ansvarig för respektive område gör sammanställningar och rapporterar till klubbchefen.

FÖRBÄTTRING

Vi vill se till att förbättringsarbetet sker på både ett systematiskt och metodiskt sätt och 
att vi i resultaten från utvärderingarna finner olika förbättringsområden, 

I förbättringsarbetet strävar vi efter:
 • att skapa engagemang och motivation hos alla som arbetar i vår organisation för ett 
 systematiskt förbättringsarbete.
 • att utgå från och bygga på befintliga arbetssätt.
 • att skapa ett arbetssätt som hjälper alla inblandade att planera, genomföra,  
 utvärdera och förbättra en målstyrd verksamhet. 
 • att skapa en struktur, systematik, långsiktighet, hållbarhet och uthållighet i vårt  
 tänkande. 
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KVALITETSSÄKRING – BREDDVERKSAMHET
VÅRA KÄRNVÄRDEN ÄR:

     Positivitet     Kvalitet     Engagemang     Respekt

Viktiga ingredienser i detta arbete är bland annat att det skall vara enkla mätbara mål-
sättningar och att vi kan se att det finns en direkt nytta med varje del. Dessutom skall 
vi ha en genomgång en gång per år med berörda parter angående resultatanalys och 
eventuella förändringar av både målsättningar och metod.

POSITIVITET

Syfte
Vi ska erbjuda en glädjefylld och inspirerande miljö. Vi ska se till att alla våra elever och 
tränare stortrivs och känner glädje i vår verksamhet. Att känna och visa glädje betyder 
mycket för trivseln i klubben. Glädje och en positiv attityd skapar sammanhållning och 
hjälper oss till bra resultat på alla plan.

Mål
 • 1 550 elever i breddverksamheten/40 000 aktiviteter per år enligt det kommunala 
stödet. 
 • Servicenivån i samband med anmälan ska uppnå 3,2 (enkät).
 • Servicenivån i reception/shopen skall uppnå 3,5 (enkät).
 • Miljö och inredning bidrar till ökad trivsel skall uppnå 3,3 (enkät).
 • Antalet elever som fortsätter en termin skall uppnå till 82%.
 • Våra medlemmar upplever att vi har en glädjefylld och inspirerande miljö och den  
 skall uppnå till 3,1 (enkät).

Metod
 • Träningen skall individbaseras så långt det är möjligt med våra kärnvärden.
 • Servicenivån i samband med anmälan, och ändringar av tid etc till breddverksam- 
 heten, måste vara hög både från receptions – och administrationspersonalen. Med- 
 lemmen skall alltid ställas i centrum.
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 • Föra statistik på hur många procent av eleverna som fortsätter mellan vår och höst  
 samt sträva efter att öka denna procentsats. 
 • Uppmuntra till, och möjliggöra att alla elever ska kunna spela minst två timmar/ 
 vecka.
 • Rutinerna när det gäller städning ses över kontinuerligt för att hall och omkläd- 
 ningsrum skall upplevas som fräscha.
 • Ordna diverse sociala aktiviteter för våra tränare.
 • Höja antalet deltagare på alla sidoaktiviteter inkl. sommarträning. 

KVALITET 

Syfte
Vår träningsverksamhet skall hålla hög kvalitet på alla nivåer och vara ledande i landet. 
Våra elever i träningsverksamheten skall uppleva att de utvecklas i sin sport. Vi skall se 
till så att våra tränare i genomsnitt är de bäst utbildade tränarna i landet. Kvalitet inbe-
griper både personlig kompetens och nivån på de tjänster och produkter som erbjuds. 
Genom att stå för hög kvalitet visar vi att vi är seriösa och professionella. 

Mål
 • Träningen skall hålla hög kvalitet och uppnå 3,3 (enkät).
 • Gruppsammansättningarnas kvalitet skall uppnå 3,1 (enkät).
 • Det är rent i hallen och i omklädningsrummen skall uppnå 3,3 (enkät).
 • Helhetsintrycket av Fair Play TK skall uppnå 3,5 (enkät).
 • Eleverna utvecklas i sin sport skall uppnå 3,3 (enkät).

Metod
 • Genomföra tre obligatoriska tränarmöten/år för alla tränare i tennisskola, mini- 
 tennis och innebandy/fotboll. 
 • Genomföra kontinuerliga möten för alla de fast anställda tränarna. 
 • Alla tränare skall ha genomgått tränarutbildning.
 • Att genom våra tränarträffar och genom vår tränarhandbok skapa förutsättningar  
 så att våra tränare har lika mål med sin träning, träningen är välplanerad samt att  
 man har homogen utlärning. 

 • Genomföra utvecklingssamtal med alla tränare årligen.
 • Vår årliga utvärdering och coachning av tränarnas arbete skall leda till att kvaliteten  
 höjs bland annat genom direkt feedback rörande tränarnas agerande på banan och  
 teknikkunskapsnivån hos eleverna. 
 • Tränarhandboken skall vara grundstommen för alla tränare och denna skall  
 uppdateras varje säsong och delas ut till alla tränare. 
 • Alla tennistränare skall ha möjlighet att gå på SvTF:s tränarutbildningar. 
 • Genomföra utbildning i egen regi varje år där alla 15-åringar i verksamheten  
 erbjuds möjlighet att gå denna kurs. Genomföra praktikveckan varje år för dessa  
 blivande tränare. 
 • Våra tränarutbildningar skall vara skräddarsydda för att möta de behov som vår  
 verksamhet behöver. 
 • Alla klagomål rörande tränarens arbete skall åtgärdas direkt av ansvarig.
 • Gruppindelningarna skall göras med utgångspunkt från tränarnas årliga utvärde- 
 ring av alla elever. 
 • En enkät skall finnas tillgänglig så att medlemmarna kan ge respons på verksamheten. 
  • Använda de nyckel- och målbeteenden som finns i tränarhandboken och att för- 
 stärka vissa beteende hos spelare enligt samma modell.
 • Tränarcoacher används kontinuerligt.
 • Årlig personalenkät till de fast anställda tränarna. 
 • Anordna läger och tävlingar som enbart riktar sig till breddverksamheten.
 • Alla tränare skall ha en plan inför varje träningstillfälle. 
 • Våra heltidstränare skall få regelbunden utbildning för att kunna utvecklas. Kan  
 vara aktuellt att skicka tränare på utbildning internationellt. 

ENGAGEMANG

Syfte    
Vi skall se till att våra tränare är engagerade i sitt arbete på och utanför banan. Att vara 
engagerad innebär att man bryr sig. Att man brinner för sin uppgift och gärna gör det där 
lilla extra. Att man är intresserad och lyhörd och vill vara en del i att utveckla klubben.  
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Vi vill att tränarna ska vara engagerade och ställa upp för verksamheten. 

Mål
 • Jag/mitt barn blir bemött med engagemang, positivitet och respekt skall uppnå 3,5  
 (enkät).
 • Servicenivån i reception på Fair Play TK skall uppnå 3,5 (enkät). 

Metod 
 • Tränare ska vid sjukdom i största mån se till att ersättare alltid är densamma i de  
 olika grupperna.
 • Informera tränare i god tid och förtydliga vikten av deras engagemang i samband  
 med marknadsföring av alla sidoaktiviteter. 
 • Hålla marknadsmässiga löner för våra tränare. 

RESPEKT 

Syfte
Vi ska se till så att alla medlemmar, kunder, besökare och anställda i Fair Play Tennis-
klubb alltid skall behandlas med respekt och att stämningen är god på anläggningen. 

Mål
 • Bemötandet från personal på System Verification Fair Play Stadion skall uppnå 3,5  
 (enkät).
 • Bemötandet från andra medlemmar på System Verificiation Fair Play Stadion skall  
 uppnå 3,2 (enkät).
 • Stämningen skall vara god på Fair Play skall uppnå 3,5 (enkät).

Metod 
 • Den dagliga kontakten mellan elever, tränare och övrig personal skall vara profes- 
 sionell och präglas av våra kärnvärden. 
 • Bemötandet i Fair Play Store skall präglas av våra kärnvärden. 
 • Utveckla och förstärka ledare och tränares beteende kopplat till föreningens kärn- 
 värde. 
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EKONOMISK STYRNING OCH UPPFÖLJNING       
 • Årlig budget läggs av klubbchef och ekonomiansvarig och skall vara klar i maj varje  
 år inför det nya räkenskapsåret. Denna budget beslutas och fastställs av styrelsen. 
 • Kvartalsbokslut – resultat- och balansräkning. Detta görs inför varje styrelsemöte  
 av ekonomiansvarig.
 • Helårsprognos med periodiseringar i samband med kvartalsboksluten. Detta görs  
 av klubbchefen och ekonomiansvarig. 
 • Likviditetsbudget/prognos kollas löpande under året av ekonomiansvarig.
 • Bokslutsarbetet görs i nära samarbete mellan kassör, ekonomiansvarig och den  
 auktoriserade revisorn. Materialet skall vara färdigt i augusti och presenteras för  
 styrelsen i september. På årsmötet i oktober presenteras bokslutet för medlemmarna. 
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HISTORIA
Fair Play Tennisklubb bildades 1972 och startade sin verksamhet på nuvarande plats i 
den s k MFF-stadion. Vårt klubbnamn, som är unikt, kommer från det faktum att klub-
bens grundare ville se till att denna klubb var helt fri från mygel och orättvisor.

Vår anläggning har gamla anor och byggdes 1934 och kallades då Tennisstadion. 1947 
tog Malmö FF och HSB över Tennisstadion och ändrade namnet till MFF-stadion. 
1971 bytte den namn till Forum Sport och hette så fram till 1977 då den blev Fair Play 
Stadion. 2012 bytte anläggningen namn till Sparbanken Öresund Fair Play Stadion. 
Tre år senare återfick hallen namnet Fair Play Stadion och sedan våren 2021 heter den 
System Verification Fair Play Stadion.

I denna hall har det förutom tennis bedrivits bland annat handboll, squash, bingo 
och dessutom var det en konsertarena med kända artister som Louis Armstrong, Billie  
Holiday, The Who, The Kinks och dylikt som lockade till sig storpublik.

System Verification Fair Play Stadion har byggts om och renoverats bland annat 1982-
1989, 2007, 2010-2012 och 2014.

Under utomhussäsongen tränar klubben på grusbanorna på Limhamn Tenniscenter, 
som Fair Play TK driver tillsammans med Malmö Stad.

Klubbens mest kända spelare genom tiderna är utan tvekan Mikael Pernfors och  
Catharina Lindqvist, som båda har varit bland världens tio bästa spelare.

Klubbens herrlag har vunnit SM-guld 1983, 1984, 2006, 2008 (inne & ute), 2009, 
2011, 2012 (inne & ute), 2013, 2015 (inne & ute), 2016 (inne & ute), 2017 (inne & 
ute), 2018 (inne & ute), 2019 och 2021 (inne & ute).

Klubbens damlag har vunnit SM-guld 1983, 1984, 1985, 2004, 2009, 2010, 2011 (inne 
& ute), 2013, 2014, 2015 (inne & ute), 2016 (inne & ute), 2017 (inne & ute), 2018, 
2019 (inne & ute) och 2021. Säsongen 2016 är den mest framgångsrika i klubbens 
historia med två SM-guld till herrlaget, två SM-guld till damlaget och SM-guld till både 

pojkar 18- och flickor 18-lagen. Dessutom utsågs Fair Play TK till årets idrottsförening 
i Malmö – en utmärkelse som klubben fick även 2021 efter ännu ett fantastiskt fram-
gångsrikt år.  

Verksamheten började i liten skala och har vuxit stadigt genom åren och klubben har nu 
3088 medlemmar (30 juni 2021) och befäster därmed sin ställning som Sveriges största 
tennisklubb.

Träningsverksamheten inklusive tennisskolan har utvecklats enormt de sista femton 
åren och är i dag Sveriges största med cirka 1700 elever i träning varje vecka.




